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Den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon

Aven organisatoriska &tgdrder kan férebygga hot, vald och trakasserier.

Har foljer exempel:

Se over arbetsbelastning och stress
En hég arbetsbelastning och stress bidrar till sémre bemotande vilket okar risken fér utsatthet.
Kvalitet i arbetet forsdmras ocksa.

Organisering av arbetet
Gdr det att organisera arbetet pd ett annat sdtt for att minska risker?

Arbetsmetoder och stod
Sdkerstdll att alla har adekvata sdtt att hantera olika situationer pd.

Utveckla kollegialt stéd och ldrande
| arbetsgruppen finns mycket kunskaper om hur olika situationer ska hanteras.
Om det kollegiala stédet och ldrandet dr gott f&r alla del av gruppens samlade kunskaper.

Policyer och riktlinjer i verksamheten
B&de medarbetare och de som verksamheten finns till fér behdver veta vad som gdller
och vilken strdvan som finns.

Utveckla rutiner

Se dver och utveckla era interna rutiner fér att férebygga och hantera trakasserier, hot och vald.
Exempelvis rutiner fér méten och besok, hur obehdriga ska hanteras, hur hot ska hanteras,

ndr krisgrupp ska aktiveras och sdkerhetsavdelningen kopplas in.
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Oppen kommunikation
En kommunikation ddr alla bidrar med sina observationer i arbetet, lyfter risker,
bidrar till att hitta 16sningar och i allm&dnhet samverkar pd ett bra satt fér allas bésta.

[]

Kédnnedom om risker
Alla i verksamheten, dven medarbetare som dr nya i verksamheten, ska kénna till de
risker som finns och ha ett sdkerhetsmedvetande i olika situationer.

[]

I:I system for att rapportera
Alla behdver férstd vikten av att rapportera tillbud och hdndelser, nar de ska géras,
kdnna till de system som ska anvdndas och faktiskt gora rapporteringar. Det ska finnas
rutiner for att involvera medarbetare i att hitta I16sningar och att dterrapportera.
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Stod for riskbedomning
Alla verksamheter behdver anpassade stod for att kunna géra riskbedémningar i olika situationer.
Sdkerstdll att detta finns.

Hantera klagomal
Sdkerstdll att det finns bra system for att ta emot och hantera klagomdl.
Behovs sdrskilda personer for uppgiften?

Oka kéinslan av kontroll
De som verksamheten finns till for behover férst& uppdraget, processer, kriterier fér bedémningar
och beslut med mera. Det 6kar kdnslan av kontroll och minskar risken fér frustration.

Sdkerstadll att chefer och ledning har forutsdattningar
De som d&r ansvariga for olika arbetsmiljouppgifter ska ha tid, kunskaper och resurser for hur trakasserier,
hot och vald férebyggs och hanteras, samt hur trygghet pé& jobbet framjas.

Sdkerstdll att chefer och ledning har kunskaper om krisstod
Det ska finnas en beredskap for kriser och en organisation for att jobba med kriser om de uppstér.
Chefer ska ha kunskap om detta.

Stod for detta steg finns under rubriken Férebyggande i materialet Hot pd jobbet:
partsradet.se/hotpajobbet/forebyggande
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