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Till Partsradets konferens kring omvarldsbevakning
- 8 och 9 april 2013
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Partsradet ar bade unikt och spannande

Lite om Partsradet

= Partsradet ar en ideell foérening, dar centrala parterna (Arbetsgivarverket och facken
OFR/S,P,0, Saco-S och SEKO) stdder lokala parter i ett antal avtalade
utvecklingsfragor inom statlig sektor

En viktig utgdngspunkt

= Var samverkan utgar ifran att en konstruktiv samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare bidrar till en sund utveckling av de statliga arbetslivet och statliga
myndigheter

Partsradet ar bade unikt och spannande!

= Denna typ av samverkan finns inte ndgon annanstans i varlden
= Genom att samverka bidrar parterna till utveckling av den statliga sektorn i Sverige
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Och driver i dagslaget 4 arbetsomraden

Stod till lokal samverkan

= Syftet med Arbetsomradet Stdd till lokal samverkan ar att utveckla och stimulera hanteringen av
samverkan pa lokal niva i linje med intentionerna i det centrala avtalet Samverkan for utveckling.

Stod till lokal [6nebildning

= Lonebildningen och I6nesattningen ar ett medel for att na en val fungerande och effektiv
verksamhet. Centrala parter har framhallit detta i saval Samarbetsavtalet som i de centrala
ramavtalen (RALS).

Forandring och utveckling

= De centrala parterna vill stodja det lokala arbetet med att utveckla formagan och beredskapen att
leda och verka under forhallanden med standig forandring och utveckling.

Hot och vald och sakerhetstankande ur ett partsperspektiv

=  Arbetsomradet ska stddja lokala parter i sitt arbete med sékerhetstankande och att forebygga och
hantera hot och vald i arbetet.

Dagens konferens ingar i det tredje arbetsomradet ”Forandring....”
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Dagens konferens

Hur vi inom staten kan bli battre pa
att jobba med omvaridshevakning?

8 och 9 april 2013
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Programmet

Tider Hur vi inom staten kan bli battre pa att jobba med omvarldsbevakning

10.00-10.15 Inledning och valkomnande (15 min)
- Alan Schurer, projektledare Partsradet

10.15.11.00 Varfor behovs omvarldsbevakning och nagra viktiga lardomar (45 min: 40 + 5)
- Erik Herngren (Omvérldsanalytiker fran Kairos Future)

11.00-12.00 10 steg for en effektiv omvarldsanalys (60 min: 40 + 20)
- Henrik Skold (Omvarldsanalytiker pad PTS och konsult)

12.00-13.00 LUNCH (60 min)

13.00-14.00  Hur MSB jobbar med standig omvarldsbevakning (60 min: 45 + 15)
- Oscar Jonsson (Enheten for strategisk analys, MSB )

14.00-14.45  Hur tar vi tillvara pa forskning i omvarldsbevakning (45 min; 35 +10)
- Olov Wolf-Watz (Affaromradeschef for Valfardsanalys pa Ramball)

14.45-15.00 FIKA (Benstrackare)

15.00-15.45 Exempel pa hur du kan jobb med kund i omvarldsarbetet (45 min; 35 +10)
- Joakim Harping (Kundombudsman Affarsakademin)

15.45-16.00  Avslutning & uppsummering
-Alan Schirer, projektledare Partsradet
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Tre syften med dagen

1. Attinspirera och 6ka engagemang kring arbetet
med kontinuerliga férandringar och
omvarldsbevakning

2. Bidra till ett larande genom att
» formedla kunskaper
» utbyta erfarenheter och lardomar
= reflektera tillsammans och utveckla nya idéer

3. Bygga natverk och skapa nya kontakter for framtida
arbete

Partsradet — Radet for partsgemensamt stod inom det statliga avtalsomradet



//[ Partsradet

Arbetsomradet

Forandring och utveckling — ett konstant tillstand

Vi erbjod forra aret:

» Ett utvecklingsprogram

«  Oppna seminarier

« Skrifter och artiklar pa hemsidan

* Vi har myntat ett begrepp: Agil Verksamhet

« Definition av forandring och utveckling:

— Egeninitierad — nagot ledare och medarbetare forfogar éver
— Kontinuerligt arbete
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Arbetsomradet

Forandring och utveckling — ett konstant tillstand

En agil verksamhet:

« Finns pa olika nivaer
— System, organisation, avdelning, grupp och individ
« Berdr alla delar i verksamheten
— Uppdraget, styrningen, organisationen, processer, tjanster/service m.m.

« Handlar bade om struktur (styrdokument, organisering, ansvar, roller m.m.)
och kultur (forestallningar, varderingar, vanor, ledarskap, medarbetarskap
m.m.)

« En agil verksamhet fokuserar mer pa beredskap &n planering

« FOor att kunna vara agil behovs en rod trad (nagot som ar kontinuerligt och
mera konstant) i form av ett uppdrag, inriktning, mal m.m.
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Sex lardomar angaende OVB

1. Det finns ofta en god omvarldsbevakning, men den behéver struktureras
och implementeras battre

2. Omvarldsbevakningen blir i en agil verksamhet an viktigare

3. Aridagslaget ar omvarldsbevakning ofta en stodfunktion pa
"huvudkontoret” och for specialister, som behdver delegeras till
medarbetare och olika funktioner i verksamheten

4. | en agil verksamhet ar omvarldsbevakningsarbetet &n mer en del av
karnverksamheten

5. Det handlar da om att kontinuerligt hamta in information, men ocksa om
att bearbeta denna (analysera), sprida resultat och integrera dessa
lardomar i verksamhetsplanering och handlingsplaner.

6. Vitror aven att omvarldsarbetet i en agil verksamhet har storre fokus pa de
som myndigheter ar till for (DMATF), dvs. kunder, brukare, patienter m.m.
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Sammanfattning

Alan Schurer - Partsradet

W\’ = Enfungerande OVB &r en viktig forutsattning for att kunna vara agil

e = Vi behover bli battre pa att implementera omvarldsarbetet; jobba kontinuerligt,
. bearbeta, sprida och integrera i verksamheten

Erik Herngren — Kairos Future
=  QVB ar viktigt pA manga olika satt

] Ekonomiskt, kvalitet, kund m.m. — men det &r manniskans natur

“’3 =  Skilja pa olika avsikter, syften (effektivitet, strategi & paradigm) -> paverkar
omvarldsarbetet

For att OVB arbetet skall vara framgangsrikt ar det viktigt

= Byt glasdgon
yt glasog - Sjalv arinte alltid bésta dréng

" Leta efter blinda flackarna .
" Skaffa en bred verktygslada

= Ddoda slentriantrollet . ) .
" Lat tekniken goéra jobbet

. Skaffa ratt vanner . .

" Goda rad smakar béttre
. Lita pa magkéanslan . . , }

" Vaga beréatta att kejsaren ar naken
. Forlita dig inte pA magkéanslan
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Sammanfattning

Henrik Skoéld - PTS
= De som Overlever anpassar sig
= Skilj pa (a) samla in, (b) bearbeta och (c) skapa forutsattningar for agerande

=  Henrik presenterade 10 steg (mal, nulaget, marknadsféring, lagga
grund/organisering, fokusering, insamling, analys, integration, |6pande
verksamhet och uppféljning)

= Presenterade olika faser i uppbyggnaden

” ~ Oscar Jonsson - MSB
Somnargdd _
y, e REcker inte med en analys — behdver spridas

= OVB liggeri uppdraget ("... i en féranderlig varld”)
» Handlar om att hantera osakerhet

=  Hur man jobbar med OVB paverkas av syftet

= Detjag inte vet, kan vara viktigare an jag tror

=  Man kan inte titta pa allt

= Viktigt att medvetandegéra vad man inte tittar pa
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Sammanfattning

Olov Wolf-Watz - Ramball
=  Trend: Beslut skall bygga pa evidens
=  Finns hur mycket som méjligt, men hur gora det anvandbart

= Olov presenterade REA (Rapid Evidens Assesment)

Vad finns — vad gar att anvanda
= Exempel: 151 miljoner google-traffar blev till 200 abstracts
= Handlar om vad vi vet idag (inte framatblickande)!

Joakim Harping - Affarsakademin
= Vibehover hitta nya satt att fa kunskap om omvarlden
=  Ombudsmannaskapet ar ett nytt satt (man bar nagon annans budskap)
\ = Kan anvandas inom flera omraden (medborgare, kunder, leverantérer m.m.)
=  Utgangspunkt: Andra intressenter vet alltid mer
= Favill utséattas for forandring. De flesta vill forandra
=  Psykologiskt dilemma: Manga vill forandra men fa vill férandras
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Viktiga slutsatser & lardomar

« Det ar annu viktigare med OVB i en agil verksamhet, da det ar en forutsattning for att hanga
med i tiden

« Det ar viktigt att komplettera inhamtning av information med ordentliga analyser, dversattningar
till den egna verksamheten samt att implementera lardomar

«  Viktigt att bygga in lardomar in i verksamhet, s& att slutsatser leder till forandrad inriktning,
styrning, organisering, processer och tjanster/service - underskatta inte kommunikation

« Attinte hAnga med i tiden och ha en fungerande OVB &ar kostsamt och leder till att en
organisation till slut gor fel saker (eller inte tillrackligt ratt saker)

«  Aven OVB-arbetet behover hanga med i tiden; inte bara omvarlden forandras, utan aven vad som
ar omvarld och hur en myndighet behover arbeta med sin omvarld

+ OVB behover delegeras, bli en del av verksamheten och knytas till karnverksamheten

«  OVB-arbetet handlar &ven om kollektiv kompetensutveckling, da det finns en enorm kalla till
omvarldskunskap inom organisationen
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Nasta oppna seminarium

« Datum: 21 och 22 maj i Stockholm

e Tema;

— Seminariet kommer att handla om forandringsmotstand och
hur man far med sig hela verksamheten i ett forandringsarbete

Vi kommer aven att ha seminarier i september och november
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Forandring och utveckling — ett konstant tillstand

Och glom inte att fylla | enkaten

/f Partsradet

ENKAT
Hur vi inom staten kan bli bittre pa
att jobba med omvirldsbevakning?

abetsomride "Ferandring och uivecking - e£ konstant iistnd” 2013-04-08 & 09
Friga 1.
Har du 1 inspirati E 3 (fonsita) o

(Ringain den st stimmer Guersns med 3 uppfstming)

Din uppskatning: a1 2 3 4 5 ureggray

Friga 2.

Har dy [t cig nya saker (i form aw kunskaper, erfarenheter, refiektionsr) fran forelasningama
‘och Frigestundema kring omudrdsbevakning?

Dinuppskatming: meai 1 2 3 4 Sueesoms

Friga 3.
Har du Tt mijlighet att skapa nya kentakter och wiBka ditt nitverk yrerigare?
Dinuppskatiing: ey 1 2 3 4 Soesoma

Friga 4.
Vad skulle du ge respekiive forstisare for betyp?

a Erk Hemgren (Kairos Future): 1 2 3 4 5
b Henrik Skild (FTS) 12 3 4 8
. Oscar Jonsson (MSB): 12 3 4 s
d. Olow Wolf Waiz (Ramb3l): 1 2 3 4 5
. Joakim Harping (AFfSrsakademin) 12 3 4 s

finns det ndgot £ Gver tar & for att
forbitira sina honferenser frambver?

Via uigdngen. a

OFUSS0,

Informasion o Fartsrddet 2nns b www.partsradet oo
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Tack for Er tid!
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