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Chefsstod i akut lage

Som chef har du ett stort ansvar for arbetsmiljon, s& att medarbetare mdr bra

pd jobbet och inte riskerar ohdlsa. Du har ett ansvar att férebygga hdndelser

med hot, vald och trakasserier samt att hantera situationer om de uppstdr for att

minimera sdvdl fysiska som psykiska skador.

[]

[]

Overblicka

Oavsett vad det handlar om dr det viktigt att snabbt f& en 6verblick av situationen.
*  Hurallvarligt &r det som har hant?

. Medfor det risker for den drabbade, andra medarbetare eller egendom?

«  Vilka dr skyddsbehoven vad gdller personer, verksamhet och egendom?

Analysera och prioritera
Gor en snabb analys av situationen. Vad behover goras nu? Vem eller vilka behdver hjalp?

Sok skydd, rddda liv och minimera skador
Att s6ka skydd och radda liv har alltid hégsta prioritet. En annan ledstjdrna &r att minska risk for ytterligare skador.

Planera arbetet

Fordela ansvar och uppgifter. Vem gér vad? Var tydlig och sdkerstdll att de mest hjalpbehdvande far snabb hjdlp.
Exempel pd uppgifter:

» Borden/de drabbade féljas till sjukhus eller hem?

e Vem kontaktar ndrstdende till den/de drabbade?

*  Vemringer den drabbade under kvdllen?

«  Behovs avlastningssamtal?

Skyddsatgdrder akut
Ta stdllning till om akuta skyddsdtgdrder fér den drabbade och dennes familj behévs. Ska polisen kontaktas?
Vem féljer upp kontakten?

Kommunikation - vem eller vilka dr mélgrupp?

Vem eller vilka behéver information om det som hdnt internt och externt?

Exempelvis:

Hogre chefer, sdkerhetsansvarig, kommunikationsansvarig, andra medarbetare, reception,
skyddsombud och fackliga? Vaktbolag?

Kommunikation - vad?
Vad ska kommuniceras till vem eller vilka? Vad dr viktiga budskap till olika grupper?
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Kommunikation - vem gor vad?
Vem skoter kommunikationen? Till vilka?
Vem kommunicerar om media hér av sig? Vad ska kommuniceras?

Kommunikation - hur?
Hur ska kommunikationen nd ut? Vilka kanaler?

Tdnk igenom hur kommunikationen tas emot
Behdvs en beredskap fér medarbetares eventuella reaktioner pd kommunikationen?

O O O

Dokumentera
Kom ih&g att ta anteckningar ndr det dr mgjligt. D4 blir dokumentationen enklare nér det ér dags.

Ndr det akuta Idget dr over

Stoddatgdrder

Vilka behéver stéd? De drabbade, kollegor eller ndgon annan? Kan HR/personalavdelning vara ett stod?
Eller kan extern expertresurs komma in, exempelvis Féretagshdlsa?

Behover du som chef st6d?

[]

Arbetsanpassningar
Det bdsta dr ofta att vara pd arbetsplatsen om det &r méjligt, men bist& med olika arbetsanpassningar
om det behdvs.

Dokumentera och rapportera internt
Dokumentera det viktigaste innan det har gatt fér I&dng tid och rapportera i de system organisationen anvdnder.

Utred hdndelsen
Allvarliga hdndelser ska utredas mer noggrant fér att férebygga att de hdnder igen. Gér det gdrna i samverkan sé
att olika perspektiv kommer med.

Kommunikation
Behd&ver hdndelsen kommuniceras fortsdttningsvis? Goér en plan.

O o O

Stod for detta steg finns i materialet Hot pd jobbet under rubriken Akut:
partsradet.se/hotpajobbet/akut
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