@ PARTSRADET

Hur ser du kvalitet i
samarbete?

Kollektiv formaga




Fyra formagor for kollektiv intelligens

Representationsformdaga Att upprdatthdlla en rik forstdelse av sin uppgift,
omgivning och resurser

Reflektionsférmaga Att kunna vdxla mellan bade problemdefinition
och problemlésning

Relationsférmaga Att bygga relationer som sdkrar att deltagarna
tillfor sin kunskap till processen

Integrationsféormdga Formdaga att dynamiskt och féljsamt samordna
kunskapsresurser och upprdtthalla kunskapsprocesser




Fragan

Hur ser du kvalitet i samarbete?




Att bedoma formagor for kollektiv
intelligens

Vad vi letar efter Hur vi kan se det -
samtalsindikatorer




Att skapa och upprdtthalla
en rik och delad forstdelse
av sin uppgift, omgivning
och resurser

Representationsformaga

Tydlig och meningsfull uppgift

« Alla vet vad man ska dstadkomma

* Alla vet vad uppgiften omfattar

« Uppgiften dr meningsfull och bidrar till ett stérre mal

Exempelindikator: Diskussionen tédcker in manga aspekter av
uppgiften och lyckas integrera dessa i en gemensam forstdelse

Relevant och kand kompetens
« Alla har en bra karta 6ver varandras kunskaper, formagor och fardigheter

Exempelindikator: Det finns en implicit/explicit ansvarsfordelning kring olika
kompetensomrdden. Man vet vem som dr bra pad vad...



Att kunna vaxla mellan
problemdefinition och
problemlosning for att Idra
och forbdttra sina egna
processer och resultat

Reflektionsformaga

Reflektionstid
* Medlemmar tar sig tid att reflektera kring sin arbetsprocess

Exempelindikator: Initiativ att stanna upp och aterbesoka arbetsprocessen

Reflektionskvalitet
 Medlemmar samlar in information brett som en grund for reflektion

Exempelindikator: Deltagarna kan ta stéllning, men visar ocksa formdga att
ifradgasdtta sitt eget resonemang.




Att bygga en trygg social
miljo ddr deltagarna kénner
fortroende for varandras
kunskaper och avsikter

Relationsformaga

Psykologisk trygghet
« Medlemmar kdnner sig trygga att sdga vad de tdnker
* Medlemmar kdnner sig uppskattade och stottade

Exempelindikator: Inldgg mots med intresse och respekt




Att deltagarna dynamiskt
och féljsamt samordnar
sina kunskapsresurser for
att agera som en enhet
med omsorg om varandra

Integrationsformaga och uppgitten

Ansvarstagande for mikrosystemet

« Medarbetare framjar aktivt motivation och engagemang

« Medarbetare tar initiativ for att pa bdsta sdt utnyttja varandras
kunskaper och fdardigheter

« Medarbetare Ioser konflikter konstruktivt

Exempelindikator: Det pdagdr ett kontinuerligt och spontant samtal om
uppgiften pa och utanfor formella méten

Ansvarstagande for att tillgangliggora kunskap
« Medabetare delar aktivt kunskap med varandra

Exempelindikator: Medlemmar delar frikostigt och spontant med sig av sina
unika kunskaper och perspektiv
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Att observera

e Som observatorer har vi distanserat oss fran den sociala scenen och
ser bade sig sjdlv och 6vriga agerande pd en viss distans.

 Nya egenskaper hos sammanhang framstar dér man tidigare
upptratt som vanlig deltagare och inte observator.

o Etik:
Observation innebdr att andras privatliv blir invanderat. Resultat ska
ddrfor presenteras sa att det inte missgynnar de observerade.




Sammanfattning - Hur ser du kvalitet i
samarbete?

 De fyra kollektiva formagorna kan fangas genom att
observera konkreta beteenden i samarbeten, s k
samtalsindikatorer

« Observation ger manga lardomar, men krdver ocksa en
god etik
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