STOD STEG FOR STEG

@ PARTSRADET

Utredning av hdndelse

Allvarliga héndelser och tillbud ska utredas, men det ar bra om dven mindre
allvarliga hdndelser utreds. Det ska goras for att liknande hdndelser inte ska ske
igen. Kunskaperna frdn utredningen ar vardefulla for att férebygga hot, vald och

trakasserier.

Gor gdrna utredningen, eller delar av den, i samverkan. D& kommer fler perspektiv

in i utredningen och fler f&r del av Idrdomar och insikter.

Oversikt av utredningens sex steg

|:| 1. Samla information om héndelsen.

|:| 2. Analysera orsaker.

|:| 3. Beskriv agerandet efter hdndelsen.

|:| 4. Formulera ett 6nskat Idge och sdtt mal.
|:| 5. Atgdrda.

|:| 6. Kontrollera och folj upp.
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STOD STEG FOR STEG

@ PARTSRADET

Utredning av hdndelse

1. SAMLA INFORMATION OM HANDELSEN

Beskriv vad som hdnde s& detaljerat som behdvs. Intervjua personer som var i hdndelsen eller gér denna del
tillsammans med de inblandade.

Ta hjélp av frdgorna

Ndr intraffade hdndelsen?

Vilka personer var inblandade i hdndelsen?

Vad hdnde, och i vilken ordning?
Beskriv héndelseférloppet.

Vilka beslut fattades under hdndelsen, av vem
eller vilka? Finns lagstod for besluten?

Vilka skador p& personer uppstod och hur
omfattande var de?

Vilka skador uppstod p& byggnad, lokaler,
inredning med mera och hur omfattande var de?

Vad fungerade mindre bra under och direkt efter
hdndelsen? Vad kunde vi ha gjort battre?

Vad fungerade bra under och direkt efter
hdndelsen? Vad gjorde vi bra?
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Utredning av hdndelse

2. ANALYSERA ORSAKER

I det hdr steget dr mdlet att forstd det intraffade sé& bra som majligt. Det handlar inte om att hitta skyldiga,
utan om att tillsammans férstd hdndelsen och grundorsakerna sé@ bra som majligt. Det ar viktigt fér att sedan
hitta dtgdarder framat.

Vilka orsaker kan ni identifiera till hdndelsen? Tdnk kreativt kring maojliga orsaker.

Ta med mdnga olika perspektiv sGsom:

e Medarbetares.

«  Den som utévade valdet eller formedlade hotet.

e Vilka ledningssystem som anvdndes och hur de fungerade. Saknades rutiner, var de bristfdlliga,

foljdes de inte eller liknande.

Arbetsmiljé, s@som arbetsbelastning och stress, bristande férutsattningar att utféra arbetet med kvalitet,
bristande stdd, arbetsmetoder, gemensamt férhdliningssétt, kommunikation.

Verksamhet och kvalitet, sdsom brister i kommunikation, struktur och férutsdgbarhet.

Sdkerhet, sGsom brister i byggnaden, lokaler, m&tesrum, digital sékerhet.

Analysera ocksd era styrkor. Vilka var orsakerna till att det inte blev vérre?

Analysera konsekvenser
Analysera dven konsekvenser av hdndelsen fér verksamheten och det omgivande samhdllet. Tank in konsekvenser i
det korta perspektivet, men dven i det I&dnga perspektivet om liknande hdandelser fortsdtter.
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3. BESKRIV AGERANDET EFTER HANDELSEN

Beskriv hur ni har agerat efter hdndelsen. Bestdm vilket tidsperspektiv ni ska ha.

Vad har gjorts? Eventuell reflektion eller IGrdom

Har personer som kdnner sig drabbade
erbjudits stod?

Har hdndelsen rapporterats i interna system?

Har hdndelsen anmdlts externt, exempelvis till
polis, Arbetsmiljéverket och forsdkringsbolag?

Har hdndelsen kommunicerats internt?

O O O

|:| Har hdndelsen kommunicerats externt?

Ovriga reflektioner efter héndelsen:

Fréga Beskrivning

Ovrigt agerande efter hdndelsen?

Hur har medarbetare uppfattat hanteringen av
hdndelsen och efterarbetet?

Samla information frdn medarbetare och eventuellt dem
som verksamheten finns till for.

Vilka behov fanns eller finns hos medarbetare och andra
inblandade utifrén hdndelsen? Hur méter ni upp behoven?
Det kan exempelvis handla om vilket stéd som fanns, och
vilket som saknades?

Vilka samverkade ni med under och efter hdndelsen?
Hur fungerade samverkan?

HPJ-U-05-231101

Sid 4 (7)



STOD STEG FOR STEG

@ PARTSRADET

Utredning av hdndelse

3. BESKRIV AGERANDET EFTER HANDELSEN (fortsdttning fran féregdende sida).

Plats for fria reflektioner och lardomar:

4. FORMULERA ETT ONSKAT LAGE OCH SATT MAL

Reflektera 6ver det 6nskade ldget och vilka mal ni vill sGtta upp for framtiden.

Beskriv det 6nskade ldget - hur dr verksamheten utformad for att ndgot liknande inte ska handa igen?

Skriv har:
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Utredning av hdndelse

5. ATGARDA

5.1 Atgérdsforslag

Utgé frdn vad som har gjorts och den analys som ni har gjort. Vad behéver géras for att hdndelsen inte ska dga rum
igen, eller for att mildra de negativa konsekvenserna av hdndelsen? Ta med ert 6nskade Idge och reflektera éver vad
som hjdlper er att ndrma er det.

Var kreativ i det hdr Iéget och kom med férslag som angriper grundorsakerna till héndelsen. Utgd frén er analys.
Allas perspektiv och férslag d@r vardefulla. Censurera inte.

Tank in dtgdrder som behéver géras bdde pé kort och 18ng sikt.

5.2 Prioritera bland era atgérdsférslag

Vdlj ut de &tgdrder som dr mest angeldgna att 4 till, eller de som dr relativt IGtta att £ till och som andd har effekt.
Kom ih&g att allvarliga risker alltid ska prioriteras.

Liten effekt Stor effekt

Liten insats, inte s&
resurskrdvande

Stor insats, resurskrdvande

5.3 Atg&rda
Arbetsgivaren ska sdtta in dtgdrder som behévs for att det inte ska hdnda igen. Om risken dr allvarlig ska &tgérder
sdttas in skyndsamt.

Dokumentera alla steg, men detta steg ldmpar sig for verksamhetens handlingsplan.
Gor det tydligt:

*  Vad som ska géras.

«  Vem som dr ansvarig.

e Vad nivill uppnd med dtgdrden. Vilka effekter den ska ge.

e Narniska genomfdra &tgdrden.

Spara alla dtgdrdsférslag Gven om de inte prioriteras just nu. Ni kan ha nytta av dem senare.

Resultatet av utredningen b&r generera nya rutiner och uppdaterade planer.
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6. KONTROLLERA OCH FOLJ UPP

Ett viktigt steg i det systematiska arbetsmiljdarbetet dr att arbetsgivaren kontrollerar och foljer upp om
&tgdrder har haft den effekt som var ténkt.

Gor en plan fér ndr ni ska félja upp, hur, av vem och kom ihdg att dra ldrdom av uppféljningen.
Ofta behdver négot justeras.

Det dr bra om chef, skyddsombud och gdrna hela arbetsgruppen dr involverad. Det bidrar till insikter om
hur bra &tgdrden fungerar i verksamheten och bidrar ocksa till allas I&rande.

Stod for detta steg finns i materialet Hot pd jobbet under rubriken Uppféljande:
partsradet.se/hotpajobbet/uppfoljande
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