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Psykologisk trygghet
och tillit

Varfor spelar psykologisk trygghet och
tillit roll i motet mellan medarbetare,
uppgifter och organisation?




Psykologisk trygghet
okar larandebeteende

Psykologisk trygghet gynnar samarbete:

- Vart grundbeteende i organisationer dr defensivt (Argyris & Schon, 1978)

- Psykologisk trygghet krévs for Iadrandebeteende (Edmondson, 1999)

Psykologisk . Larande- . Prestation
trygghet beteende




Okat fokus p& uppgiften

Normalpresterande grupper

Uppgiftsdrivet Relationsdrivet
38 % 62 %

Hogpresterande grupper

76 %

(Wheelan, 2005)

All gruppinteraktion
bestdr av en blandning
av uppgiftsdrivna och
relationsdrivna inldgg.

| grupper med mindre
psykologisk trygghet
Idggs mer tid pa
relationsdrivna inldgg.




Utvecklat lyssnande

Kollektiv intelligens beror péa
mojligheten att se situationer och
problem pd mdnga olika sdtt

”Skorda olikhet”

Formdagan att ta till sig nya perspektiv
dr biologiskt beroende av stressnivé

System 2
Leta i minnet,

analysera, skapa
nya tankar,
energi-
konsumerande

System 1
Snabbt,

effektivt,
energisnalt




Tillit

Behovs for att en organisation av individer ska kunna anvanda
bade central och lokal intelligens for koordination under
komplexa forhallanden.




Tva former av koordination

Man kan prata om tva former av
koordination i organisationer:
explicit/struktur och implicit/tilldmpning

Forutsdttningarna for intelligens ar
beroende av bada

« Explicit = central =i forvdg uttdnkt

* Implicit = lokal = situationsanpassning

Problem:
Vid hég dynamik maste lokal intelligens kunna
anpassa och t o m 6verprova central intelligens




Hogre tillit, hogre ansvar

Att anvdanda lokal intelligens kraver att lokala medarbetare

har h6g kompetens och oversikt i hela organisationens
forutsattningar.

Strukturer har historiskt gett medarbetare ansvarsfrihet
- ”Jag foljde bara order” - vilket bidrar till ”funktionell dumhet”.

Med tillit foljer svarare uppfoljning, bedomning och
ansvarsutkrdavande.




Kniviga fragor

Ar alla beredda att ta storre ansvar?
Vad far det for hdlsoeffekter?
Vilken roll spelar samarbete i sammanhanget?

Sdtter fokus pa grupper och mikrosystem




Sammanfattning

* Psykologisk trygghet gor att kunskaper och erfarenheter blir
tillgangliga mellan manniskor i hogre grad

« Tillit handlar om hur vi skapar system for hur vi pa ett

lampligt sdtt balanserar det centrala (i forvag uttdnkta) och
med det lokala (situationsanpassningen)
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