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ARBETSBLAD 4 - LEKTION 4

Exempel pa strategier for att
understodja tidig problemlosning

Arbeta med ett tema i taget. Lds igenom
exemplen pd strategier och sdtt ett kryss i
rutan for de strategier ni redan anvdnder er
av och d&r néjda med. Overvig sedan om
ndgon/ndgra av de strategier som ni inte
anvdnder er av borde inféras hos er. Kanske
far ni ocksd bra idéer som inte finns med pa
detta blad. Skriv in de Gtgdrdsférslag ni tror
pd i bladet med de fem fdlten.

A.FORUM FOR DIALOG

[ ] Kafferaster och andra informella tillféllen att prata och
I6sa aktuella fragor.

[] Oppen-dorr”-policy: chef har ansvar att lyssna till med-
arbetare vid problem.

[ ] Arbetsplatstraffar med format som inbjuder till att i

konstruktiva former ta upp angeldgna frdgor och séka

I6sningar (bikupor, dppna frdgestdllningar, matesroller).

Morgon- el. veckomé&ten eller liknande med tillbakablick

och planering (t.ex. runda med +/- om veckan).

Fokusméten/6nskemdten: korta informella probleml|és-

ningmoten med 6ppen agenda.

Utvecklingssamtal/medarbetarsamtal.

Handledning i grupp.

Samordningsméten fér ansvariga frdn olika

verksamheter.

Management by walking around”: Chefen gdr runt och

talar med var och en varje vecka/ ménad.

Utbildning av chefer i kreativa métesformer.

Lata medarbetare ha motesobservatorsroller med &ter-

koppling.

Utvdrderingsrutin for moten.
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MEDARBETARSKAP

Tydliga formuleringar om vilka dtaganden och férvént-

ningar som foljer med en anstdllning.

Former for att tydliggdra organisationens uppdrag och

mal, samt den enskilda medarbetarens roll och funktion i

relation till dessa.

Tydliga kriterier for I6nesattning, inklusive mal for sam-

arbete.

Former for dterkoppling frén chef och kollegor.

[ ] Valfungerande medarbetarsamtal som identifierar och
atgardar otillfredstdllande situationer samt utvecklings-
behov (ev. med kompetensutvecklingsplan).

[] Aterkommande fortbildning i konflikthantering, kommu-

nikation, personlighetspsykologi, ledarskap och medar-

betarskap, etc.

0 Dw O O

[]

Upphovsman Thomas Jordan

C. LEDARSKAP

[ ] Rutin fér att géra dversyn av chefers arbetssituation,
t.ex. vad gdller arbetsbelastning.

[] Tillgéng till enskild handledning.

[ ] Kollegial handledning tillsammans med andra chefer.

[ ] Fortbildningsprogram fér ledare i konfliktkunskap, kon-
struktiv kommunikation, problemlésande férhandlingar
och sjdlvinsikt.

[ ] Ledarskapspolicy som beskriver chefers ansvar, befo-
genheter och ledarskapsroll vad gdller bl.a. samarbets-
relationer och konflikthantering (t.ex. "6ppen-dorr-
princip”).

D. KULTUR

(] Arlig handlingsplan fér utveckling av psykosocial och
organisatorisk arbetsmiljo.

[ ] Grupphandledning (t.ex. dva in goda former fér méten),
teambuilding.

[ ] Gemensam fortbildning fér medarbetare i medarbetar-
skap, konfliktkunskap, problemlésande kommunikation
och sjdlvinsikt.

[] Aterkommande arbete i arbetsgrupper kring vardegrund
och férhdliningssatt.

[ ] Aktiviteter som frémjar goda relationer och god stédm-
ning bland medarbetarna.

E. ORGANISATION: PRINCIPER, REGLER
OCH RUTINER

Rutin for arlig verksamhetsgenomgdng som del av syste-
matiskt arbetsmiljcarbete.

Arlig inventering av frédgor med konfliktpotential.
Tydlig reglering av roller, ansvar och befogenheter.
Tydlig delegationsordning och klarhet om hur beslut
fattas.

Riktlinjer och procedurer fér hantering av férutsdgbara
konfliktfrégor.

Skriftlig policy om varden och riktlinjer for samarbete
och hantering av tvister och samarbetssvdrigheter.
Rutin fér att formulera och férankra mal, identitet och
strategier, t.ex. genom att involvera personal i arbetet
med verksamhetsplan.

Handlingsplaner fér krdnkande sdrbehandling,
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