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Det myllrar av liv och samarbeten
under ytan i en organisation

Organisationer = mangder av mikrosystem




Fragan

Hur kan vi forsta organisationer utifran de
dagliga samarbetstillfdllen som faktiskt
dger rum?




Mikrosystem

”Den serie interaktioner mellan individer i vilka kunskap
integreras (mer eller mindre val) i l6sningen av en viss
organisatorisk uppgift.”

(Runsten & Werr, 2016:17)




Institutionen for
foretagande och ledning [ i.cctons.

chef

Uppglfter. . Institutions-
* Undervisning administrator

« 3:e uppgiften

* Forskning
Forskare A Forskare B Forskare C

Personal

3 professorer

2 administratorer
12 forskare/ldrare Doktorand A Doktorand C
15 doktorander

Doktorand B




Saknas:
Mikrosystem for

I nStitUtiOnen fal‘ strategisk utveckling

Mikrosystem for 3:e

foretagande och ledning e

¢ Informellt hjélpsskande:,

Informationsmoéten--~ \
[ Sjélvorganiserade’
stodgrupper //'

/ Undervisnings
-utveckling




Saknas:
Mikrosystem for

I nStitUtiOnen fal‘ strategisk utveckling

Mikrosystem for 3:e

foretagande och ledning e

erlngs-
kOmmittéer

Ledningsarbete/stod




Mikrosystems karaktar och

relationer




Framre och bakre region

Frdmre region
(frontstage/framtradanden)

Framtradande:

Gora ratt intryck i samspel med
andra (t ex servitor, kund,
betraktare)

Bakre region

Undertryckta behov kommer
till ytan. Rekvisitan goms,
skitsnack om kunder,
uppfostring av medspelare,

inofficiella beteenden

(Goffman, 1959)




Vi d@r aktiva pa flera scener:

Stormoten
Arbetsmoten
Spontana moten
"% Moten tvad och tva bqkom scenen

1

.




Fyra typer av moten

"Backstage”

Informellt

Formelit

P& scen”

Privata moten

Korridorsnack

Arbetsmoten

Stormoten

Planerade eller oplanerade
moten mellan tva personer

Spontana moéten mellan 2-5
personer (+ ev &horare)

Planerade méten mellan
5-12 personer. Ofta ndgon
formellt ansvarig

Planerade moten mellan
15-100 personer

Omsesidig aktivitet

Alla deltar aktivt

Ordet distribuerat mellan
deltagare

Tydlig uppdelning mellan
publik och talare

Agerande utanfor det
formella manuskriptet.
Skriver manuskriptet

Sociala behov och snabba
atgdrder

Utfor rutiner

Utfor ett vdl forberett
skdadespel

Osynligt och ociterbart.
Enbart kontrollerat av
deltagarna sjdlva

Semipublikt. Kontrollerat av
deltagare samt ev dhoérare

Officiellt, men inte alltid sa
synligt. Kontrollerat genom
rutiner och formella
hierarkier.

Synligt, officiellt och
citerbart. Kontroll genom
overordnade och fran
utsidan (genom agenda, etc)

Westling, 2002




Fyra typer av me

"Backstage”

Inforfmellt

Oj, vad hédnder nu?

Formelit

P& scen”

i

Privata moten

v Korridorsnack

Arbetsmoten

Stormoten

Nya tolkningar,
formulera
fragor,
inramning.

deltagarna sjdlva

personer (+ ev &horare)

A

- Testballonger.
For-
forhandlingar.

s
d

Spontana moéten mellan 2-5

Planerade méten mellan
5-12 personer. Ofta ndgon
formellt ansvarig

d Komma

overens om
rutiner, krav pa

handling och
. arbetsdelning.
S

rutiner och formella
hierarkier.

Planerade moten mellan
15-100 personer

T
P Presenteraden

officiella
agendan.
Mobilisera ett

i dtagande.
S

c
overordnade och frdn
utsidan (genom agenda, etc)

Westling, 2002




Mikrosystem vdcker nya fragor

Har vi ratt mikrosystem?

Hur fungerar vara mikrosystem?

Har systemen ratt formaliseringsgrad?
Agnar vi for mycket/lite tid i nédgra system?
Saknas nagra viktiga system?




Sammanfattning

« Att se och forsta organisationer utifran de dagliga
samarbetstillfallen - mikrosystem - som faktiskt
dger rum ger en annan bild om vad som pagarien
organisation
Vissa mikrosystem dr extra viktiga for att en
organisation skall klara sina uppgifter
Mikrosystem kan variera i sin ”art”, allt fran vdldigt
formella och synligaq, till dolda och informella
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