ARBETSBLAD - LEKTION 2

@ PARTSRADET

Konflikthantering

Vilka ansatser dr lampliga vid en konfliktbehandling?

1. Borinterventionen ldggas pd individ-, relations-, eller systemnivd, eller en kombination av flera?

2. Finns det forutsdttningar att i samtal enskilt eller i grupp bearbeta konflikten och med hjdlp av nya
insikter, férandrade instdllningar, kreativa 16sningar komma fram till frivilliga dverenskommelser?
(dialogansatsen)

3. Finns det anledning att I&ta konflikten behandlas enligt de formella procedurer, regler, avtal och
liknande som finns pd arbetsplatsen? Har ndgon av parterna rattigheter som mdste beaktas?
(principansatsen)

4. Finns det argument som talar for att konflikten bér behandlas med ensidigt beslutade &tgarder,

s& som beordringar, sanktionshot, omplacering, omorganisation eller andra tvdngsdtgdrder?
(maktansatsen)

Dialog Principer/rattigheter Makt

Individnivé

Relationsniva

Systemnivéa
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Dialog

Principer/rattigheter

Makt

Individniva

Medarbetarsamtal
Feedback/aterkoppling
Karrigrplaneringssamtal
Stédsamtal
Konfliktvdgledningssamtal
Handledning av chef
Sjdlvinsiktsarbete

Fortbildning/fardighetstrdning
for medarbetare eller chef

Tydliggdra ramar, regler och
grdnser fér enskildmedarbetare

Utveckla arbetsbeskrivning

Fordandra arbetsuppgifter och/
eller placering

Korrigerande samtal

Lonesamtal med utgdngspunkt
frdn lénekriterier

Beordring

Hot om sanktioner
Erinran/Varning
Omplacering

Utkop
Uppsdgning/avsked

Relationsnivda

Medling (mellan tvé personer)
Gruppmedling

Planeringsdag for att utveckla
Gtgdrdsplan for olésta frégor

Gemensam utvdrdering av utfall
av férdndringsprocess

Beslut om tvistefr&dgor av
ansvarig chef

Kartldggning med atgdrds-
rekommendationer

Utredning av sakfragor
Arbetsrdttslig process

Reglering med hjdlp av
formella regelverk

Avdémning av konfliktfrégor
genom hdgre instans

Omplacering av konfliktparterna

Uppl6sning av dysfunktionell
grupp

Systemnivé

Planeringsdag for att reda ut
roller, rutiner och 6msesidiga
forvdntningar

Gruppdialog om normer; mal;
identitet; strategier; rollférdelning

Vdrdegrundsarbete

Samtal kring verksamhetsplan el.
motsvarande

Fortbildning av personalen

Utveckla arbetsbeskrivningar
Utveckla rutiner, riktlinjer

Utbildning/information om
gdllande regelverk och andra
ramar

Rutin for psykosocial arbetsmiljé-
rond/verksamhetsgenomgdng

Infora arbetsmiljéenkdater
Riktlinjer for métesformat
Inratta problemlosningsprocedur
Personalhandbok el. likn.
Ledarutvecklingsprogram
Policies och handlingsplaner

Inrdtta stodresurser

Inférande av regelverk
mot personalens vilja

Omorganisation

Nedldggning
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