ARBETSBLAD - LEKTION 2

@ PARTSRADET

Konflikthantering

Fem vanliga teman i arbetsplatskonflikter

FORDELNINGSFRAGOR

* Pengar
» Arbetsbérda
o Tid

POSITIONSFRAGOR

« Vilken person ska vdljas for en viss roll?
» Vems ord ska vdga tyngst?

STRUKTURFRAGOR

» Ansvar och befogenheter
« Rutiner, regelverk, prioriteringsordning
» Framtida organisationsstruktur

BETEENDENORMFRAGOR

» Bem&tande/kommunikationsstil, attityder medarbetare emellan
« Sdtt att utfora arbetsuppgifter

OVERTYGELSEFRAGOR

« Vilket/vilka perspektiv ska vara vagledande?
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