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Om en kollega dr med om négot jobbigt eller svart finns det satt for dig att ge
stod. Utgd frén personens upplevelser och gor det du kan for att stotta. Har ar

ndgra punkter till dig som dr kamratstddjare:

[ ] Ménniskor reagerar olika
Kom ih&g att ménniskor reagerar olika i svdra situationer. En drabbad kan befinna sig i chock och reagera
genom att verka frdnvarande, férvirrad eller genom att visa starka kdnslor.

[ ] Trygga situationen
Gor det du kan for att personen eller personerna ska kdnna sig trygga. Férsdk exempelvis att hitta en trygg plats
med behagligt ljus, och att sjdlv behdlla lugnet.

|:| Varsamhet och lugn vid eventuell chock
Nd&gra nyckelord f6r vad som &r viktigt om en person kan vara i chock ar:
e Varsamhet
*  Vilaoch lugn
e Vdrme
+  Vatska (ej vid misstanke om inre kroppsskada)

Frdga och lyssna
Frdga om hdndelseforloppet och om personen har ont ndgonstans. Lyssna noga dé det kan vara viktig information
om personen blir medvets|os.

[]

Var saklig
Om personen vill veta vad som har hdnt och vill ha information ska du ge saklig och korrekt information. Var lyhérd
for hur personen tar emot informationen.

Visa medkdnsla
Hjdlp personen med det den behdver. Visa att du finns dér om personen vill f& kontakt med nérstdende,
behéver en hand eller dylikt.

Stabilisera personen
Sdg och gor saker som stabiliserar personen. Exempelvis kan du gd igenom vad som hdnde, se till att personen ar
varm, berdtta var ni dr och vad som hdnder. Om du har en bild av vad som ska hdnda hdarndst kan du bidra med den.
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Bekrdafta och normalisera
Visa att du férstdr situationen och hur personen reagerar. Bekrdfta personens upplevelser och
normalisera reaktionerna.
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Var forberedd

Manniskor kan reagera valdigt olika, sé var beredd pé& att b&de rddslor, ilska, fortvivlian eller andra
kénslor kan komma.

Avlasta personen
En person som har blivit utsatt fér hot eller vald kan ibland skuldbeldgga sig sjdlv eller andra for vad som har hént.
Avlasta personen frdn skuld, och hjélp om méjligt personen att distansera sig frdn dessa tankar.

Gor en bedomning innan hemgdng
Skicka inte hem ndgon som dr i chock eller véldigt instabil. Detta gdller sérskilt om personen lever ensam.
R&dfrdga andra och gér en bedémning.

Visa sjdlvmedkdnsia
Ta hjalp om du sjdlv tycker att situationen @r svér. Be andra kollegor om stdd, eller prata med din chef eller
skyddsombud. Nar fler hjalps &t kdnns det lattare.

Informera och dokumentera
Folj de interna rutinerna om sddana finns. Informera ndrmaste chef eller skyddsombud och ta stdllning till
om ndgot behéver dokumenteras.

Stod for detta steg finns i materialet Hot p& jobbet under rubriken Akut:
partsradet.se/hotpajobbet/akut
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